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Fahndung nach dem verborgenen Erfolgstaktor

INTELLIGENZ Bisher kamen Gefiihle bei der Bewertung von Klugheit zu kurz. Das konnte sich als Fehler herausstellen

BONN. Im Arbeitsalltag machen oft weni-
ger schlaue Zeitgenossen eine steile Kar-
riere, wihrend manch kluger Kopf unbe-
merkt in der Versenkung bleibt. Doch viel-
leicht besitzen erstere ein hohes Maf einer
Klugheit, die in den. herkommlichen Tests
keine Beriicksichtigung findet: die emotio-
nale Intelligenz. ,Das ist die Fahigkeit, die
Gefithle anderer Menschen richtig zu er-
kennen und angemessen darauf zu reagie-
ren“, sagt Professor Gerhard Blickle vom
Psychologischen Institut der Universitdt

. Bonn, der die Bedeutung emotionaler In-

telligenz fiir das Berufsleben erforscht.

© Stellt ein Chef einen Mitarbeiter wegen ei-

nes Fehlers bloff, versucht der Gerugte,
sich zu rdchen - statt iber sein Verhalten
nachzudenken. Ein emotional intelligenter
Vorgesetzter wiirde ihn dagegen zur Ein-
sicht bringen, damit dieser von sich aus
bemiiht ist, kiinftig Fehler zu vermeiden.
Messbar ist die emotionale Intelligenz
durch iibliche Intelligenztests jedoch nicht.
Denn bislang setzt sich die messbare Klug-
heit, der Intelligenzquotient (IQ) eines
Menschen, aus zwei anderen Saulen zu-
sammen: der formalen und der sprachli-
chen Intelligenz. ,Mit formaler Intelligenz
ist das logische Denken gemeint“, erklart

Blickle. ,Es umfasst den gesamten mathe-
matischen Bereich und schlieft zum Bei-
spiel die Fahigkeit ein, Aufgaben korrekt
zu lésen, Zahlenreihen richtig zu ergdnzen
oder Muster erkennen zu kénnen.*
Menschen mit einer hohen verbalen oder
sprachlichen Intelligenz konnen dagegen

Emotionen:

- Wer sie klug
interpretieren und
darauf reagieren
kann, ist vermutlich
auch im Beruf
erfolgreicher.

FOTO: DDP

den angemessenen sprachlichen Ausdruck
fiir einen Sachverhalt finden oder sich in
Situationen hineinversetzen, die sie selbst
nie erlebt haben ~ zum Beispiel beim Lesen
eines Buches. ,Mancher Forscher ist davon
iiberzeugt, dass insbesondere Personen mit
einer hohen sprachlichen Intelligenz auch

eine bessere emotionale Intelligenz ha-
ben”, so Blicke. Aber andere Studien deu-
teten darauf hin, dass der emotionalen In-
telligenz eine vollig eigenstindige Bedeu-
tung zukommt.

Mit Hilfe einer Studie an 200 Probanden
will der Forscher nun herausfinden, wel-
che der beiden Thesen zutrifft. Neben der
formalen und sprachlichen Intelligenz tes-
tet Blickle zusatzlich die emotionale Intel-
ligenz der Versuchsteilnehmer. Dabei miis-
sen sich Probanden etwa in eine fiktive
24-jahrige Studentin hineinversetzen, die
ihre Priifung nicht bestanden hat. Zur Aus-
wahl stehen dann Begriffe wie Angst, Ar-
ger, Schuldgefiihle oder Wut, die ange-
kreuzt werden miissen.

Der Forscher will herausfinden, ob Zu-
sammenhdnge zwischen den drei Intelli-
genz-Sdulen bestehen. Sollte emotionale
Intelligenz zukiinftig als eigenstdndiger
Wert berticksichtigt werden, miissten un-
ter Umstdnden herkémmliche Intelligenz-
quotienten oder auch Einstellungstests kor-
rigiert werden. Blickle: ,.Ein Verkaufer, der
sich gut in andere Menschen versetzen und
ihre Gefiihle richtig einschdtzen kann, wa-
re wahrscheinlich erfolgreicher als jemand
ohne emotionale Intelligenz.“ WYs



